
"Allt är 10 poäng som en känd fotbollsspelare"

Det gör oss glada att de flesta tycker att det är
lätt att nå oss, få råd och lägga beställningar.

Dessutom verkar ni vara väldigt nöjda med vår
servicenivå så vi fortsätter att jobba på och se

om inte vi kan förbättra oss ännu mer!

Beställ via
order@mg-verktyg.se

Våra leveranstider verkar fungera bra
och vi håller dom flesta. Många av
våra leverantörer kan leverera till er
dagen efter beställningen så det är

sällan man behöver vänta länge.

Det är skönt att höra att ni uppskattar vår rådgivning och tycker att vi är trevliga. 
 

Det fanns några som inte kände till deras Teknisk Säljare och tyckte också att de
behövde besök oftare. Vi kommer därför att göra lite utskick dom kommande veckor

som informerar om vem som är ansvarig för er samt hur ni kan få besök oftare.

ÅTERKOPPLING EFTER
KUNDNÖJDHETSENKÄT

Hej och stort tack till alla som tog tid att svara på vår kundnöjdhetsundersökning
som vi skickade ut till er under april. Efter att ha sammanställt alla svar

återkopplar vi nu till er med en liten sammanfattning på resultatet.

Det är roligt att se en ökning med dom som följer oss på våra sociala media kanaler.
För ni som inte gör det redan kan ni följa oss på kanalerna nedan för att få mer info om

tillgängliga produkter, lanseringar och kampanjer.
 

https://www.facebook.com/mgverktyg/
https://www.linkedin.com/company/mg-verktyg-ab/

https://twitter.com/MGVerktyg
https://www.instagram.com/mgverktyg/

Flesta av er beställer via telefon med mejl på
andra plats. Ska ni beställa får ni gärna göra

detta via order@mg-verktyg.se då vi kan
hantera din beställning på bästa & snabbaste

sätt. Har ni tekniska frågor eller behöver råd
för att komma fram till rätt verktyg kan ni ringa

er Teknisk Säljare eller innesälj 031-54 11 11.

Återigen tack till alla som tog tid att svara på enkäten!

- Kund feedback
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